Инструкция по подключению к web-конференциям ГК «СТУ»
Установка необходимого программного обеспечения
1. Скачайте и установите файл импорта сертификата Add_STU_Certificate.exe по ссылке:

http://download.businessstudio.ru/ocs/add_stu_certificate.zip.
2. Скачайте и установите клиента Live Meeting 2007 по ссылке:

http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=XT102227921033&CTT=5&Origin=HA101733831033
Участие в вебинаре
1. Заранее, перед началом вебинара, подключите аудиоустройства (колонки, наушники, микрофон или гарнитуру) к компьютеру, на котором Вы будете просматривать вебинар.
2. Получите ссылку на вебинар от организатора по электронной почте или ICQ.
Пример ссылки:
meet:sip:test@businessstudio.ru;gruu;opaque=app:conf:focus:id:035105ea34b54082b0e83e7dacee577a%3Fconf-key=8412
3. Откройте ссылку в браузере, кликнув по ней мышкой 1 раз с прижатой клавишей «Ctrl». Произойдет запуск Live Meeting 2007. Вы увидите окно:
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Далее нужно будет ввести в пустое поле Ваше имя и кликнуть «Join».
4. Произойдёт подсоединение к вебинару, Вы увидите окно:
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Примечание: Если значок не появился или пропадает, то ознакомьтесь с п. 3 Рекомендаций по настройке для технических специалистов. 
В некоторых случаях помогает сброс ошибки подключения звука в пункте «Voice & Video» верхнего меню (нужно кликнуть на белый крест в выпадающем меню, далее кликнуть по появившейся там же ссылке, подождать, пока произойдёт повторное подключение).
[image: image3.png]£3

Attendees (3 Voice & Video JO&A  Meeting § Zo % | NL]| Feedback W+ | @~
— =

Vew - Find | [ o y—

Tpavicna Enen -

Muvaess Ava .

Tomonnepwral | | Voice uvideo | Q@ Meeting /KumsAno padoTe ¢ Live Meeting e

T Wewee Spcaker

Voice & Video | Q8A  Meeting

Connecting to computer audo...

C0BOT0 0GuIeHNS:

UTE MAKPOG OH CBEPXY CTIPAEA OKHA, UTOGH! BKIKOUWTS MUKPOGOH,
UTe elje pas, YTOBbI OTKIHOUWTS MHKPOGOH.

. View Curent Speaker

© yuacTHiIKos
/867 118 KOHTEKCTHOM HeHio

Connecting Video...
LX)

fowanay x
PLIEHIA OBLYeHIA BBIGEPHTE KoWaHAY

VETBO3MOMHOCTS OGWIATLCA TONOCOM, MOXHO
¥ «BOMPOCHI M OTBETbN (Q&A), KOTOpOE BLISBIBAETCA 3

Fito Page




Рекомендации по настройке для технических специалистов
1. Если Вы использовали Live Meeting 2007 ранее, убедитесь, что оставлены пустыми настройки подключения к серверу. Для этого:

a) Нажмите на кнопку в верхнем левом углу стартового окна Live Meeting 2007, затем выберите пункт «Open User Acсounts»:
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b) Очистите поле «Sign-in name:» в открывшемся окне и нажмите на кнопку «Advanced…»:
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c) Снимите обе галочки, как показано на рисунке:
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d) В некоторых случаях при появлении ошибки, наоборот, необходимо ввести адреса серверов web-конференций так, как это указано на рисунке:
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2. При установке Live Meeting 2007 сам добавит себя в список исключений стандартного брандмауэра Windows. Если Вы используете другой брандмауэр, то, возможно, придется добавить Live Meeting 2007 в список исключений самостоятельно.
3. Если по каким-то причинам автоматическое добавление исключения не произойдет, то убедитесь, что открыты порты TCP 5060, 5061 и 443. Также добавьте в исключения на антивирусе, который Вы используете, тот путь, куда вы установили Live Meeting 2007, либо просто отключите антивирус. Известны проблемы с антивирусами ESET и Касперский.
4. В случае  неудачного подключения проверьте командами «tracert» и «ping» наличие конечных маршрутов до адресов 85.113.50.42-44, 85.113.50.36. Также проверьте командой «telnet» соединения на порты 443, 5061 по адресам 85.113.50.42-45 и 443 на 85.113.50.36. 

Лучшей практикой будет проброс машины, с которой пользователь будет участвовать в вебинаре, в обход брандмауэров, NAT, прокси (то есть прямое подключение в Интернет непосредственно с самой машины).

5. Для качественного приема видео и аудио информации рекомендуется подключение с пропускной способностью не менее 300 Кбит/с на одного участника.
6. В случае пропадания голоса, некачественного приема видео рекомендуется отключить все программы, передающие данные через Интернет.

	
	Страница 2 из 5



